
■ 고흥군 국민신문고 신청 안내

1. 소통참여 - 군정에바란다 - 제안신청

2. 개인정보 수집 및 이용 안내 - 동의 체크



3. 신청인 본인인증 클릭

4. 인증방법 선택(휴대폰 인증하기)



5. 통신사 선택 및 개인정보동의(4항목) 체크 후 시작하기



6. 문자인증 및 입력정보 확인

7. 인증번호 6자리 입력

8. 신청인 확인 후 다음 메뉴 이동



9. 신청인 기본정보 입력 후 확인



10. 민원 내용 작성



11. 민원공개여부 설정 후 신청

※ 신청자가 공개에 동의시 군 홈페이지 등에 민원 내용이 공개될 수 있음



12. 민원신청 완료



13. 접수한 민원내역 확인

1) 휴대폰 인증

   ※ 휴대폰 인증절차는 5~7 과정 참조



2) 접수 내역 확인

   ※ 등록한 게시글 클릭시 신청인 입력사항, 민원 신청내용, 처리기관 정보 확인 가능


