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2. 주민복지과(26건)
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 Ⅰ. 2019 주요업무 평가

 □ 군민복지 수요 적극 대응  체감도 높은 복지행정 실현

❍ 노인일자리 전담기관, 고흥시니어클럽 설치('19. 2.)

- 노인일자리 증대 : '18년 1,810명 → '19년 2,251명(증 441명)

❍ 어르신 건강보호를 위한 여가복지시설 공기청정기 보급 : 640대

- 경로당 : 640개소 1,352백만원

❍ 노인여가복지시설 신·개축 지원

- 동강공중목욕장 1개소 

- 분회경로당 신축 2개소(금산, 과역), 개축 3개소(도양, 영남, 봉래)

❍ 긴급복지(생계 의료비 등) 지원 : 262건/ 242백만원

- 위기상황 발생가구 지원 : '18년 210건 → '19년 262건(증 52건)

❍ 통합사례관리 대상자 신규 발굴 및 서비스 연계 : 400건

- 자원 연계 및 지원 증가 : '18년 844건 → '19년 1,650건(증 806건)

 □ 수요자 중심의 다양한 사회서비스 지원

❍ 수요자 중심 맞춤형서비스, 어깨동무봉사단 운영

- 16회 65개 마을(거점마을 16, 개별마을 49), 생활민원처리 8,220건

❍ 대상자 욕구에 맞는 지역사회서비스투자사업 추진

- 11개 사업, 478명, 250백만원

❍ 국가를 위해 헌신한 국가유공자 예우·지원

- 보훈가족 경조사(생신, 제사) 챙겨드리기 : 455명, 11백만원

- 국가유공자 수당 등 지급 : 7,920명, 436백만원
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 □ 작지만 희망을 키우는 장애인 복지 지원

❍ 장애 일자리 확대 지원으로 자립생활 활성화

- 장애인일자리사업(만18세 이상 등록장애인) : 118명('18년 대비 11명 증)

- 장애인 활동지원 : 83명, 1,560백만원

- 장애아동 발달재활서비스 : 53명, 140백만원

❍ 장애인의 활력을 위한 생활 안정 지원

- 장애연금 및 수당 : 장애연금 등 3종 / 2,900명 / 5,045백만원

- 장애인 의료비 : 386명, 320백만원

- 장애인 등록진단비 및 출산비용 : 24명, 4백만원

 □ 건강하고 행복한 노후를 책임지는 생활복지 강화

❍ 어르신 효도밥상 서비스 확대 지원

- 338명 거동불편 재가노인/ 주·부식 지원

- 지원기준 : 1인당 월 10만원(‘18.대비 1인당 월 5만원 → 10만원 증)

❍ 만65세 이상 저소득층 노인가구 건강보험료 확대 지원 : 1,000명

- '18년 월 1만원 미만 → ’19년부터 월 15천원 미만 보험료 지원

❍ 기초연금 지원 : 23,051명, 67,565백만원

❍ 경로당 지원 : 냉·난방비(638개소), 태양광발전시설설치(10개소)

❍ 행복한 노후를 위한 어르신 돌봄 강화

- 노인돌봄종합·기본서비스 : 2,425명

- 건강응급안전알림서비스 : 독거노인 1,600가구
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 Ⅱ. 2020년 정책방향

비전 군민 모두가 행복한 고흥형 복지 구현

목표

❍ 군민의 눈높이에 맞는 수요자 중심의 복지행정 추진

❍ 초고령화 사회 , 안정되고 활기찬 노후생활 보장

❍ 군민 맞춤형, 찾아가는 복지서비스 확대로 사각지대 해소

전 략 과 제 실 행 계 획

1. 군민에게 감동주는
   맞춤형 복지행정 추진

▪ 수요자 중심 지역사회서비스 투자사업 발굴 지원

▪ 영예로운 삶 보장을 위한 국가유공자 예우

▪ 다양한 복지서비스 제공으로 삶의 질 향상

2. 사회적 약자와 함께 
하는 복지서비스 제공

▪ 부양의무자기준 단계적 완화로 생활보장 지원 확대

▪ 저소득층 자활사업 통한 탈수급 확대

▪ 장애인목욕탕 건립 및 일자리 창출

3. 안정되고 활기찬
   노후생활 지원

▪ 어르신 행복공간, 전국 최고 수준 건강복지타운 건립

▪ 기초연금 및 일자리 지원 확대로 안정적 노후 보장

▪ 홀로사는 노인 사회안전망 구축, 맞춤형 서비스 지원

4. 민관협력 강화,
   복지사각지대 해소

▪ 복지서비스 대상자 발굴, 자원 체계화 지원 관리

▪ 찾아가는 맞춤형 보건·복지서비스 확대

5. 원스톱 사회보장급여
   통합조사

▪ 욕구별 신속‧정확한 소득‧재산 조사

▪ 사회보장급여 적정성에 대한 정기 확인조사 실시
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 Ⅲ. 2020년 목표 지표

지  표 단위 2019 ⇨ 2020

노 인  일 자 리  사 업  참 여 인 원  확 대 명 2,251 ➡ 2,812

장 애 인 목 욕 탕  건 립  운 영 개소 - ➡ 1

장 애  유 형 별  맞 춤 형 일 자 리  창 출 명 118 ➡ 121

사회복지  법정시설  종사자  처우  개선 명 - ➡ 120

저 소 득 계 층 의  자 립 지 원  활 성 화 명 80 ➡ 90

장 애 인 복 지 관  무 료 급 식  운 영 명 60 ➡ 100

경 로 당  좌 식 의 자  보 급  지 원 개소 - ➡ 640

독거노인가구 일산화탄소 경보기 보급 지원 개소 - ➡ 285

경 로 당  지 원  사 업  알 림 서 비 스 개소 - ➡ 640

화재피해 저소득층 주민 자립비용 지원 가구 - ➡ 10

찾 아 가 는  복 지 상 담  및  서 비 스  연 계 건수 6,500 ➡ 7,500

국가유공자 등에 대한 예우 및 지원 강화 명 1,584 ➡ 1,709

지 역 사 회 투 자 서 비 스  투 자 사 업  확 대 명 400 ➡ 560

고 흥 군  어 깨 동 무 봉 사 단  운 영 읍면 16 ➡ 16

수요자  중심의  맞춤형  복지급여  지원 명 3,262 ➡ 3,500

맞 춤 형  의 료 급 여  지 원 체 계  개 선 명 - ➡ 3,726

기 초 연 금 지 원 명 23,000 ➡ 23,000

노인 맞춤 돌봄 서비스 시스템 통합 추진 명 - ➡ 3,000

거 동 불 편 재 가 노 인  식 사 배 달  지 원 명 338 ➡ 338

위기가구  긴급복지  및  사례관리  지원 건수 600 ➡ 650
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 Ⅳ. 분기별 주요과제 추진일정

구 분 추진과제

1/4분기

2월
▶2020년 노인일자리 수행기관 참여자 모집 및 지정

▶장애인전용 목욕탕 준공, 시범 운영

3월

▶2020년 대상자 선정, 천사랑 성금 운용 심의회 개최

▶제29기 노인대학 입학식

▶2020년 노인일자리 및 사회활동지원사업 발대식

2/4분기 6월
▶제65회 현충일 추념행사

▶제70주년 6·25전쟁 기념행사

3/4분기
8월 ▶제10회 고흥군 노인 한궁 대회

9월 ▶2020년 장애인의 날 기념행사

4/4분기

10월

▶2021년 지역사회보장계획 수립

▶제24회 노인의 날 기념행사

▶2020년 공무원 나눔 천사랑의 집 기증식

12월

▶어깨동무봉사단 운영 성과 보고회

▶2020년 꿈나무 장학금 수여식

▶2021년 지역사회보장계획 확정

연중

▶어깨동무봉사단 운영

▶수요자 중심 맞춤형 지역사회서비스투자사업 추진

▶국가유공자 예우 및 복지향상 등을 위한 각종 시책 추진

▶읍면 노인복지회관 건립 및 노후시설 개보수

▶저소득층 노인가구 건강보험료 지원

▶65세 이상 저소득 노인대상 반찬 배달 서비스 사업 실시

▶노인복지관, 노인회 등 활기찬 노후생활 프로그램 운영

▶기초생활보장급여, 자활사업 등 저소득층 생활안정 지원

▶장애인 사회참여 및 자립지원을 위한 일자리사업 추진

▶통합 사례관리대상자 서비스 연계 및 지원

▶위기가구 긴급복지(생계비, 의료비 등) 지원

▶사회보장급여 통합 조사 및 공적자료 수시 정비
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 Ⅴ. 2020년 주요업무
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1   (공약) 전국 최고 수준 건강복지타운 건립

❍ 사업위치 : 고흥군 도양읍 일원 

❍ 사업기간 : ‘18. ~ ’21.

❍ 사업규모 : 15,778㎡(건축면적 6,482㎡)

❍ 소요예산 : 15,430백만원(국비 2,378, 도비 297, 군비 12,755) ※순수건축비

❍ 주요내용 : 복지관, 치매전담요양시설(요양원, 주야간보호센터)

 현재까지 추진상황

❍ 건강복지타운 건립 부지 검토     : ‘18. 10. ∼ 12.

❍ 치매전담요양시설 사업 신청 및 선정    : ‘19. 2. ∼ 3.

   ▪ 요양원, 주야간보호센터 국·도비 확보(2,675백만원)

❍ 건강복지타운 타당성 조사 및 기본계획 용역 완료 : ‘19. 4.

❍ 기본계획 용역 설명회 실시(3회) : ‘19. 4. ∼ 6.

 연도별 추진계획

❍ 2020년 : 공사착공 및 운영계획 수립

❍ 2021년 : 공사준공 및 운영방법 결정

❍ 2022년 : 시설운영(다양한 프로그램 발굴)

 예산확보방안

❍ 치매전담 노인요양시설 국고보조사업 선정 ⇨ 국 도비 확보

❍ 시설복합화(복지관+요양시설) 등으로 국비 확보 가능사업 검토 및 건의

 기대효과

❍ 고령화와 치매인구 증가에 선제적으로 대비하기 위한 인프라 구축

❍ 건강·힐링 복합공간 조성으로 남부권역 어르신들의 편안한 노후생활 보장

❍ 다양한 여가·건강관리 프로그램 제공으로 어르신들의 복지 만족도 제고
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2   (공약) 노인일자리 창출 및 지원센터 운영

❍ 사업기간 : ‘18. ~ ’22.

❍ 소요예산 : 연 6,688백만원(국비 3,247, 도비 974, 군비 2,467)

 ※ 시니어클럽 연 250백만원(도비 30%, 군비 70%) 포함

❍ 주요내용 : 노인 일자리 전담기관 설치를 통한 신규 노인 일자리 창출

 추진현황

❍ 사업기간 : ‘20. 1. ~ 12.

❍ 사업참여 : 21개 분야 2,301명(‘19년 대비 50명 증), 전담인력 18명

❍ 운영방법 : 위탁운영(민간)

❍ 참여기준 : 만 65세 이상 기초연금수급자 중 고득점자 선발

   ▪ 공익형(2,166명)

   ▪ 시장형(135명) : 만 60세 이상 참여 가능

 추진계획

❍ 노인일자리 수행기관 참여자 모집 : ‘20. 2.

❍ 노인일자리 및 사회활동 지원 사업 지정·운영 : ‘20. 3. ~

❍ 노인일자리 및 사회활동 지원 사업 추진 종합분석 및 점검 : ‘20. 12.

 기대효과

❍ 노인일자리 확대로 노인들의 자립기반 제공 및 삶의 질 향상 

❍ 노인일자리 사업 발굴로 사회참여 및 지역경제 활성화 기여 
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3   (공약) 안전한 장애인 복지시설(목욕탕 등) 운영

❍ 사업규모 : 지상 2층, 530㎡

❍ 소요예산 : 100백만원(군비)

❍ 주요내용 : 장애인 전용 목욕탕과 여가활동 공간 프로그램실 등 운영

 현재까지 추진상황

❍ 장애인 전용 목욕탕 건립 

   ▪ 지상 1층 : 목욕탕, 보호자 동반 가족탕(2), 탈의실, 관리실, 매점 등

   ▪ 지상 2층 : 대강당, 프로그램실 등

 추진계획

❍ 이용대상 : 장애정도가 심한(기존 1 ~ 3급) 등록장애인 및 보호자 

※ 운영상황에 따라 장애정도가 심하지 않은 장애인(기존 4 ∼ 6급) 확대 예정

❍ 운영횟수 : 주 4회(이용료 면제)

   ▪ 운영요일 : 여(월·목요일), 남(화·금요일), 수요일(소독 및 청소)

   ▪ 보호자 동반탕 : 사전예약제 및 자원봉사자 연계 

❍ 월 이용인원 : 300명(일 40명/월 16회)

❍ 시범운영 : 준공 1개월 전 시범 운영으로 안전하게 운영될 수 있도록 사전 보완

❍ 운영방법 : 장애인복지관 위탁운영 예정(운영지침 마련)

 예산확보방안

❍ 2020년 소요예산 : 100백만원(군비)

 기대효과

❍ 장애인의 맞춤전용 목욕시설 이용으로 건강한 삶 유지

❍ 재활자립 및 행복한 여가생활을 위한 종합적인 프로그램 연계
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4   (공약) 장애 유형별 맞춤형일자리 창출

❍ 사업기간 : 연중

❍ 소요예산 : 939백만원(국비 469, 도비 141, 군비 329)

❍ 주요내용 : 일자리 발굴 및 보급을 통한 장애인, 소외계층 맞춤형

일자리 창출

 현재까지 추진상황

❍ 고용희망 장애인과 고흥지역자활센터·장애인 고용센터 등과 연계 추진

❍ 고흥지역자활센터 자활기업 활성화

 추진계획

❍ 사 업 량 : 121명 

   ▪ 공공형 일자리 확대 : 103명('18.) → 112명('19.) → 113명('20.) 

   ▪ 시장형 일자리 연계 :   4명('18.) →   6명('19.) →   8명('20.) 

❍ 추진내용 

   ▪ 장애인일자리 참여자 교육실시 : 복무규정 및 성희롱예방, 안전교육 등

   ▪ 민간사업체와 자활센터 등에 장애인일자리 대상자 지속 취업 연계

 기대효과

❍ 장애 유형별 맞춤형 일자리 확대 지원으로 자립생활 활성화

❍ 다양한 공공 및 시장형 일자리 등 좋은 일자리 확대와 창업유도  
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5   (신규) 지역사회보장협의체 운영 활성화

❍ 사업기간 : 연중

❍ 소요예산 : 55백만원(도비 6, 군비 49)

❍ 주요내용 : 고흥군 지역사회보장협의체 활성화 지원 

- 대표협의체, 실무협의체, 읍면협의체 활성화 

 현재까지 추진상황

❍ 지역사회보장협의체 전담인력(간사) 채용 : ‘19. 3. 7.

❍ 지역사회보장 연차별 시행계획 및 결과 심의 : 2회

❍ 지역사회보장 대표협의체 위원 추가위촉 : ‘19. 7. 17.

   ▪ 위원구성 : 25명(당연직 5, 위촉직 20)/ 임기 : '20. 8. 30.한

❍ 지역사회보장 대표협의체 민간공동위원장 선출 : ‘19. 7. 17.

 추진계획

❍ 지역사회보장협의체 운영 활성화를 위한 위원 역량 강화

   ▪ 협의체 간(대표‧실무‧읍면) 교류의 장 마련, 워크숍 개최 : 연 1회

   ▪ 협의체 활성화를 위한 우수지역 벤치마킹 추진 : 연 1회 

   ▪ 고흥군 지역사회보장관련 주요 안건 심의 : 2회

❍ 복지사각지대 해소를 위한 읍면 협의체 활동 지원

   ▪ 읍면 협의체 컨설팅 및 간담회 : 17회(16개 읍‧면 별 1회, 전체 1회) 

   ▪ 복지사각지대 발굴 및 지역 특화사업 추진(인적 안전망 구축)

   ▪ 좀도리 모금 사업 활성화(목표액 1억원 달성) 

 기대효과

❍ 지역사회보장협의체 활성화를 통한 복지 사각지대 해소

❍ 민간 주도 복지정책 수립으로 지역사회복지 민간참여 활성화
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6   (신규) 사회복지시설 종사자 처우 개선

❍ 사업기간 : 연중

❍ 소요예산 : 126백만원(군비)

❍ 주요내용 : 사회복지시설 종사자 처우개선 및 복지 증진 등

 필 요 성

❍ 관내 사회복지시설 종사자간의 보수격차로 형평성 논란 제기

❍ 열악한 환경에 근무하는 사회복지사의 신분보장 및 사기 진작

 추진상황

❍ 사회복지사 등의 처우 및 지위 향상에 관한 조례 제정·시행 : '19. 8.

❍ 사회복지시설 종사자(사회복지사) 보수 실태 전수조사 실시 : '19. 9.

 추진계획

❍ 사회복지사 처우개선비(특별수당) 지원

   ▪ 지원시기 : '20. 1. ~

   ▪ 대    상 : 관내 사회복지기관에서 종사하는 사회복지사

   ▪ 금    액 : 매월 7만원

   ▪ 인    원 : 150명(52개소)

- 재가노인복지시설 36, 장기요양시설 13, 시니어클럽 1, 기타 2

※ 기지원 인원 : 76명(27개소-지역아동센터, 장애인복지관, 지역자활센터, 공동생활가정 등)

 예산확보방안

❍ 특별수당 : 126백만원(군비)

 기대효과

❍ 처우개선비 지원으로 종사자간 형평성 유지 및 자긍심 고취

❍ 근무여건 개선 및 신분보장 강화로 군민의 복지 체감도 제고
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7   (신규) 저소득층 자립 지원 활성화

❍ 사업기간 : 연중

❍ 소요예산 : 2,068백만원(국비 1,583, 도비 141, 군비 344)

❍ 주요내용

- 근로능력 있는 저소득층에게 지속 가능한 일자리 연계로 자립 지원

- 사업별 특성에 맞는 역량 강화 및 기술 습득 지원으로 탈 수급 유도

 현재까지 추진상황

❍ 자활근로사업 및 참여 : 10개 사업단 85명

   ▪ 지자체 직접사업 : 23명(근로능력 유지 및 근로의욕 고취 사업)

- 복지도우미(5), 근로유지형(18)

   ▪ 자활센터 위탁사업 : 62명(향후 시장진입가능성이 높고, 취업·창업 준비 사업)

- 꿀단지(4), 삶터(15), 해피클린(8), 해초마을(12), 함께하는(1), 원푸드(2),

들꽃(10), 게이트웨이(8), 자활기업(2)

 추진계획

❍ 지자체직접사업 참여자 근로의욕 고취

   ▪ 담당공무원의 사례관리 및 1:1 맞춤형 상담 실시 

❍ 지역자활센터 지원 및 사례관리 강화

   ▪ 자활참여자 역량강화를 위한 전문 자활사례관리제 운영 

❍ 지역자활센터 자활근로사업 활성화

   ▪ 자활능력 배양 및 기술습득 게이트웨이 운영 및 신규사업단 발굴

❍ 자산형성지원사업 연계를 통한 자립 기회 확대

   ▪ 근로활동중인 저소득층 가구의 자산형성 계기로 빈곤예방 및 탈 수급

 기대효과

❍ 저소득층 자립 능력 향상 및 일자리 제공을 통한 빈곤예방 및 탈 수급
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8   (신규) '더 좋은 점심 더 나은 복지' 장애인복지관 무료급식

❍ 사업기간 : 연중

❍ 소요예산 : 92백만원(도비 24, 군비 68)

❍ 주요내용 : 영양 있고 균형 잡힌 무료급식으로 장애인의 건강증진 도모

 현재까지 추진상황

❍ 장애인복지관 1일 평균 60명 기준으로 급식소 운영 : ‘19. 8.

   ▪ 1인/1식 2,500원 기준

   ▪ 무료급식 운영 전에는 장애인 1,000원, 보호자 2,000원 부담 

❍ 장애인복지관 식당 등 개보수 완료 : ‘19. 9.

   ▪ 이용자 불편 해소 및 더 나은 환경에서 안전하게 이용할 수 있도록 편의증진 도모

 추진계획

❍ 무료급식 이용자 증가에 따른 예산 확보

   ▪ 이용자 : 60명 → 100명(40명 증)

   ▪ 소요예산액 : 60백만원(도비 24  군비 36)

❍ 급식의 질 향상 도모를 위해 영양사 채용 

   ▪ 영양사 인건비 : 32백만원(월급여, 제수당 등)  / 군비

   ▪ 급식의 질 및 위생안전을 한 차원 더 높여 급식 이용인들의 만족도 도모

 기대효과

❍ 저소득 장애인의 영양불균형 해소 및 경제적 생활안정 기여
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9   (신규) 경로당 좌식의자 보급 지원

❍ 사업기간 : ‘20. 3. ～ 6.

❍ 소요예산 : 38백만원(군비)

❍ 주요내용

- 경로당을 이용하는 어르신들의 식사, 여가 취미생활 활동 시 

편안함을 제공하고자 좌식 등받이 의자 보급 지원

 필요성

❍ 고령화 및 허리와 다리 통증으로 경로당 이용에 불편함 초래

❍ 좌식의자 보급으로 어르신들의 식사, 취미 활동 시 편안함 제공

 추진계획

❍ 경로당 좌식의자 보급 지원

   ▪ 추진기간 : '20. 3. ~ 6.

   ▪ 대    상 : 경로당 640개소

   ▪ 사 업 량 : 3,210개

- 개소 당 5개 지원

 기대효과

❍ 경로당 이용의 불편 해소로 경로당이 소통의 공간으로 역할 수행
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10   (신규) 독거노인가구 일산화탄소 경보기 보급 지원

❍ 사업기간 : ‘20. 3. ～ 6.

❍ 소요예산 : 10백만원(군비)

❍ 주요내용

- 가스, 보일러 등에서 발생하는 일산화탄소를 사전에 탐지하여  

독거노인 어르신들이 건강과 생명 안전 확보

 필요성

❍ 최근 펜션, 민박 등에서 일산화탄소 누출로 인해 사망사고 발생

❍ 가스시설, 보일러 등에서 발생하는 일산화탄소를 사전 탐지하여 

독거노인가구의 안전 확보

 추진계획

❍ 독거노인가구 일산화탄소 경보기 보급 지원

   ▪ 추진기간 : '20. 3. ~ 6.

   ▪ 대    상 : 관내 독거노인가구

   ▪ 사 업 량 : 285개(고흥군 독거노인 전체 가구의 3%)

 기대효과

❍ 생명에 위험이 되는 일산화탄소 농도를 사전에 탐지 경보하여 어르신들의

사망 사고 예방
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11   (신규) 알아야 보배! 경로당 지원사업 알림서비스

❍ 사업기간 : '20. 1. ∼ 12.

❍ 소요예산 : 비예산

❍ 대    상 : 등록 경로당 640개소

 필요성

❍ 경로당 지원에 대한 정보 및 알 권리 욕구 증가로 경로당 관련 

각종 사업들에 정보 제공으로 어르신들의 복지체감도 향상

 사업개요

❍ 사업내용 : 사업별 지원계획 및 결과 알림 서비스 제공

   ▪ 정부양곡 지원 사업 : 년 4회 알림(2, 4, 7, 11월 초)

   ▪ 운영비 지원 사업 : 년 2회 알림(1, 7월 초)

   ▪ 냉․난방비 지원 사업 : 년 3회 알림(1, 6. 7월 초)

❍ 알림대상 : 경로당 관리자(회장, 총무 등)

❍ 알림방법 : 새올 휴대폰 문자서비스 장문자서비스 활용

 추진계획

❍ '19. 12. : 문자서비스 발송권한 신청 및 제공대상 DB 입력

❍ '20. 1. ～ 12. : 사업별 지원계획 및 결과 알림 서비스 실시

❍ '20. ～ '23. : 서비스 제공대상 DB 현행화 및 지속 추진

 기대효과

❍ 경로당 관련 지원 사업 정보제공 및 공유로 알권리 실현

❍ 군민 중심의 맞춤형 서비스 제공으로 행정 신뢰도 제고
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12   (신규) 고독사 제로! 고독사지킴이단 운영 활성화

❍ 사업기간 : 연중

❍ 소요예산 : 7백만원(도비 3, 군비 4)

❍ 주요내용

- 고독사 우려 노인과 고독사지킴이단 결연으로 안부살피기 등

돌봄 지원 강화

 필요성

❍ 최근 고독사가 심각한 사회문제로 대두되면서 노인에 대한 적극적인

돌봄 활동 절실

❍ 고독사지킴이단 활동 시 민간 자원을 활용한 돌봄 강화 체계로 

지역공동체 형성

 추진계획

❍ 추진시기 : 연중

   ▪ 복지서비스가 지원되지 않는 노인 수 파악 및 지킴이단원 모집(년 2회) 

   ▪ 서비스 중복 수혜 방지를 위해 장기요양서비스, 노인기본·돌봄·건강·응급 

안전서비스 등 지원 대상자 제외

❍ 추진방법 : 고독사지킴이단과 돌봄 대상 간 1:1 결연 및 음료 지원

❍ 활동방법 : 결연대상자 간 주 1회 방문, 주 2회 전화

 기대효과

❍ 고독사지킴이단의 활동을 통해 지역공동체 형성 및 노인 돌봄 체계 강화
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구 분 개선 前 개선 後

권역 및 
서비스 

돌봄 기본/종합 분리 지원
(중복불가)

2개 권역기관
→기본+종합서비스(통합지원)

수행기관
사회복지협의회(기본)

장기요양기관 19개소(종합)

고흥군사회복지협의회 
고흥군노인복지관

서비스대상자 2,447명(독거노인,장기요양등급외자) 3,136명이상(독거노인, 고령부부, 조손가정 등 확대)

13   (신규)「노인 맞춤 돌봄 서비스」통합 추진

❍ 사업기간 : 연중

❍ 소요예산 : 3,800백만원(국비 2,660 도비 342 군비 798)

❍ 주요내용

- 분절적으로 지원되고 있는 노인돌봄서비스(기본·종합서비스)를

하나의 수행기관에서 통합적·체계적 서비스 지원

 필요성

❍ 저출산 장기화 및 급격한 고령화로 노인 돌봄 수요가 증가됨에 따라  

노인돌봄체계를 개선하여 지역사회 돌봄 기능 강화

 체계개편

 추진계획

❍ 노인맞춤돌봄서비스 시행(‘20.1.1~)

   ▪ 기존 돌봄 이용자 서비스 계획 수립 및 서비스 제공

   ▪ 신규 이용자 접수(‘20. 3월~) 및 서비스 제공

 기대효과

❍ 효율적 사업체계 및 서비스 질 향상으로 적절한 돌봄 제공을 통해

고비용 돌봄(장기요양) 진입 예방
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14   (신규) 「복지야, 동각 마실가자.」이동복지상담소 운영  

❍ 사업기간 : 연중

❍ 소요예산 : 비예산

❍ 주요내용 

- 마을회관이나 경로당을 순회하는 이동복지상담소 운영을 통해 

복지 및 생활불편 상담, 맞춤형복지서비스 연계, 복지사각지대 

대상자 발굴 등 체감복지 실천 

 추진계획

❍ 읍·면별 이동복지상담팀 구성 및 방문마을 연간계획 : ‘20. 1.

   ▪ 구성 : 민관협력 3명 내외

- 필수인원 : 사회복지전담공무원

- 추가인력 : 복지이장, 지역사회보장협의체 위원, 복지기동대 등

❍ 읍·면 순회 복지상담소 운영 : 월 4회 이상

   ▪ 활동내용 

- 복지 및 생활불편 상담 : 지역주민의 복지욕구 및 생활불편 상담

- 맞춤형복지서비스 연계 : 정보제공 및 복지서비스 및 자원연계

- 복지사각지대 발굴 : 이웃과 왕래가 적은 사각지대 대상자 발굴

   ▪ 이동복지상담소 운영 사후관리

- 심층 복지 상담이 필요한 대상자가구 개별 방문

- 이동복지상담소 운영일지(상담일지) 및 방문대장 관리

 기대효과

❍ 노인, 장애인이 많은 우리 지역민의 복지 접근성 및 복지 체감도를

향상시키고 복지사각지대 발굴체계 구축
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15   (신규) 화재피해 저소득층 주민 자립 비용 지원

❍ 사업기간 : 연중

❍ 소요예산 : 30백만원(군비)

❍ 주요내용 : 주택 화재로 피해를 입은 가구의 빠른 일상생활 복귀를

위한 경제적 자립비용 지원

 추진배경 

❍ 화재로 인한 위기상황 발생 가구 중 공동모금회「긴급지원사업」

지원받은 가구를 제외한 중위소득 85% 이하 가구 지원

※ 2019년도 공동모금회 지원(중위소득 80%미만) 가구수 : 8가구('19. 9. 30. 현재)

 추진계획

❍ 사업대상

   ▪ 공동모금회 기준을 초과하여 지원이 어려운 군민(중위소득 85%이하)

   ▪ 관내에 주민등록을 둔 사람으로서, 화재발생일 기준 2개월 이내 신청

   ▪「국민기초생활 보장법」제2조제11호의 “중위소득” 85% 이하에 속하는 사람

❍ 사 업 비 : 30백만원(군비)

❍ 사업내용 : 화재피해 정도에 따른 지원금 지급

화재 구분 화재 복구 지원금 비고

전 소(화재 면적 70% 이상) 3백만원

반 소(화재 면적 30% 이상 70% 미만) 1.5백만원

부분소(화재 면적 30% 미만) 1백만원

 향후계획

❍ 고흥군 긴급복지지원에 관한 조례 개정 : ‘20. 1. ~ ’20. 2.

❍ 시행시기 : ‘20. 3. ~

 기대효과

❍ 화재피해 주민에 대한 지원으로 복지체감도 향상

❍ 조속한 지원으로 안정적이고 정상적인 생활 유지 기여



- 56 -

16   (계속) 찾아가는 보건·복지서비스 추진

❍ 사업기간 : 연중

❍ 소요예산 : 216백만원(국비 94, 도비 12, 군비 110)

❍ 주요내용  

- 복지사각지대 해소를 위해 주민 생활과 밀착한 읍면 복지전담팀이 

찾아가는 상담, 통합서비스 연계 등을 통해 읍면 복지기능 강화

- 건강관리서비스 추가로 보건·복지서비스를 동시 제공하는 기반 구축

 추진상황

❍ 전 읍면 찾아가는 복지전담팀 설치 및 차량 배치 완료

   ▪ 기본형 : 맞춤형 복지 전담인력 3명이상 구성

   ▪ 전기차 2대, 가솔린차 14대 : 270백만원

 추진계획

❍ 찾아가는 복지전담팀(맞춤형 복지) 활성화 지원

   ▪ 결원이 발생한 읍면의 원활한 업무추진을 위해 전담인력 배치 요구

   ▪ 지역단위 방문형서비스 사업 협력체계 구축․운영

- 보건소 방문건강관리 사업과 협력하여 연간 사업계획서 작성, 추진

   ▪ 복지업무인력 전문성 강화 위한 맞춤형 교육지원(워크숍, 순회교육 등)

 기대효과

❍ 읍면 복지기능 강화로 군민 복지체감도 향상 및 복지사각지대 해소

❍ 건강관리 담당자 및 사업 연계로 맞춤형 상담 방문 시 보다 상향된

서비스 제공
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17   (기존) 국가유공자 등에 대한 예우 및 지원 강화

  세부추진계획

❍ 국가를 위해 헌신한 국가유공자 등 예우·지원

    ▪ 국가 기념일, 명절 등 도래 시 위문 및 유공자 포상

    ▪ 보훈가족 경조사(생신, 제사) 챙겨드리기 : 600명(2.5만원)

❍ 영예로운 삶 보장을 위한 국가유공자 수당 등 지급 

    ▪ 참전유공자 명예수당 : 700명(월 7만원), 사망위로금(20만원) 

    ▪ 국가유공자 보훈 명예수당 : 500명(월 3만원), 사망위로금(20만원)

    ▪ 5.18 민주유공자 생계지원 : 9명(월 13만원)

❍ 국가유공자 예우 강화를 위한 보훈단체 보조금 지원

    ▪ 상이군경회 고흥군지회 등 9개 단체 보조금 지원(133백만원)

18   (기존) 지역사회서비스투자사업 활력 추진

  세부추진계획

❍ 운영기간 : 연중

❍ 사 업 비 : 562백만원(국비 449, 도비 34, 군비 79)

❍ 사 업 량 : 11개 사업 560명

    ▪ 서비스대상 선정기준 : 기준중위소득 140%이하 원칙

※ 일부사업 예외기준 적용(아동청소년 비전형성 지원서비스 기준중위소득 120%이하)

❍ 사업내용 : 10개 제공기관의 11개 지역맞춤형 바우처 사업

    ▪ 노인맞춤형 운동처방 서비스, 판소리 건강 100세 추임새 등 11개 사업
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19   (기존) 고흥군 어깨동무봉사단 운영

  세부추진계획

❍ 운영기간 : '20. 2. ∼ 11.(혹서기, 혹한기 제외)

❍ 운영횟수 : 연 16회, 71개 마을(1일 / 4~5개 마을)

❍ 봉사분야 : 24개 분야 60명

    ▪ 거점마을(19종) : 칼갈이, 이･미용, 웃음치료, 양·한방치료, 전통 활법, 목욕, 

빨래방, 얼굴마사지, 손톱정리, 도배, 가전, 농기계, 돋보기, 

장애인보장구, 전기·안전점검, 우산수리, 신발수리

    ▪ 개별마을( 5종) : 전구교체, 문고리, 보일러, 가스 타이머콕 설치 등

❍ 지원대상 : 군민 누구나(수급자 등 취약계층 우선)

20   (기존) 저소득층 기초생활보장과 자립기반 조성 

  세부추진계획

❍ 기초생활보장급여 지급(생계 해산 장제·교육) : 4,182명/9,204백만원

❍ 기초생활보장수급자 차상위계층 양곡택배비지원 : 1,411명/52백만원

❍ 자활근로사업 내실 추진

    ▪ 자활근로사업 추진 : 8개 사업단, 2개 자활기업 운영(90명 /1,497백만원)

❍ 일하는 저소득층 자산형성 지원 사업 내실화 추진

    ▪ 희망키움통장1   생계·의료급여 수급자 가구/2가구/6백만원

    ▪ 희망키움통장2   주거,교육급여 수급자 및 차상위계층/113가구/112백만원  

    ▪ 내일키움통장   자활근로사업 참여자/21명/15백만원

    ▪ 청년희망키움통장   청년 생계급여수급자/13가구/36백만원

    ▪ 청년저축계좌   주거,교육급여 수급자 및 차상위계층/10가구/17백만원
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21   (기존) 장애인 자활 자립기반 조성

 

  세부추진계획

생활안정

지 원

 ▪ 급 여 : 연금 등 3종 3,041명/5,158백만원

 ▪ 의료비 및 활동보조기구 : 410명/270백만원

 ▪ 장애인 등록진단비 지원 : 20명/3백만원

 ▪ 여성장애인 출산비용 지원 : 3명/3백만원 

자립기반

조 성

 ▪ 장애인복지시설 활성화 : 상담, 사례관리, 재활 등/1,566백만원

 ▪ 일자리 발굴 : 121명(공공형, 민간취업연계)/939백만원

 ▪ 장애인 활동지원 : 90명/1,856백만원

 ▪ 발달재활서비스 : 65명/140백만원

 ▪ 청소년 발달장애인방과후 활동서비스 : 10명/69백만원

 ▪ 발달장애인 주간활동서비스 : 6명/85백만원 

22   (기존) 「맞춤형 의료급여」사례별 지원체계 개선

 추진계획

❍ 사업대상 : 3,024세대 3,726명(국민기초수급자, 국가유공자 등)

❍ 소요예산 : 1,954백만원(국비 378, 도비 68, 군비 1,507)

   ▪ 사례별 맞춤형 의료급여 지원                            : 1,588백만원

- 의료급여수급자 진료비(건강보험공단 예탁) : 1,456백만원

- 건강생활유지비(1종) 등 : 5백만원

- 요양비, 본인부담보상금 등 지원 : 117백만원

   ▪ 장애인 보장구 급여 지원                               :   243백만원

- 전동스쿠터, 보청기, 팔·다리보조기 등 85종

   ▪ 의료급여 사례관리사(2명) 운영                          :   123백만원

- 의료급여수급자 건강상담 및 사례관리 : 600명(의료급여관리사 1인 300명)

- 장기입원자, 약물 과다이용자 오남용 예방 및 1:1 맞춤형 관리

- 의료급여 과다이용자 재가서비스 및 시설입소 연계
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23   (기존) 건강하고 활기찬 노후생활 지원

  세부추진계획

기초연금 지원
23,000명 / 67,553백만원

 ▪ 대상 : 만 65세이상(소득인정액이 선정기준액 이하인 가구)

 ▪ 지급액 : 단독가구 최대 30만원 / 부부가구 최대 48만원

※ 선정기준액➜단독가구137만원/ 부부가구219.2만원

노인복지관 운영
연 4,000명 / 782백만원

 ▪ 프로그램 운영 : 15개분야 19강좌 / 680명

 ▪ 노인의날 기념행사 : 10월  / 1,500명

농어촌 공중목욕장 운영
11개소 / 220백만원

 ▪ 운영횟수 : 주 2∼5회

 ▪ 이용인원 : 일 평균 70명 이용(개소 당)

경로당 운영비 등 지원
640개소 / 1,536백만원

▪ 운영비, 냉·난방비 및 양곡비 지원

 ▪ 경로당 현대화 개보수 지원 ⇨ 5억원

24   (기존) 어르신 돌봄강화 및 사회안전망 구축

  세부추진계획

거동불편 노인

식사배달 서비스

 ▪ 대상 : 338명 / 405백만원

 ▪ 거동불편 독거노인 반찬배달 서비스 및 안부 확인

독거노인

응급안전알림서비스

 ▪ 대상 : 1,600명 / 298백만원 

 ▪ 독거노인 댁내 화재, 가스 등 감지 센서 설치, 응급상황 조치

경로식당 무료급식 지원
 ▪ 대상 : 20개소 / 483백만원

 ▪ 저소득 노인 무료급식 실시

노인 요양·재가시설

운영관리

 ▪ 대상 : 53개소 / 6,000백만원

 ▪ 장기요양등급대상자 및 이용시설 관리·지원
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25   (기존) 위기가정 맞춤형 통합서비스 지원

  세부추진계획 

통합사례

관 리

 ▪ 복지 소외계층 맞춤형 통합서비스 지원

- 고위험 취약계층 가구 통합사례관리 지원

- 사각지대 일제조사를 통해 취약계층 발굴 및 서비스 연계

- 생활지원비, 진단 및 치료비, 민간자원 연계 등

 ▪ 156가구/ 13백만원 

긴급복지

지 원

 ▪ 위기가구 상시 발굴 지원

- 갑작스러운 위기상황 발생으로 생계유지 등이 곤란한 가구

- 의료비, 생계비, 주거비, 교육비 등

 ▪ 300가구/ 279백만원 

26   (기존) 원스톱 사회보장급여 통합 조사

  세부추진계획

❍ 조사내용

구 분 내 용

「행복-e음」

사회보장

시스템 운영

▪ 사회보장급여 통합조사(13개 사업)

- 기초생활수급 : 생계·의료·주거·교육·장제·해산급여

- 차 상 위 : 본인부담경감, 장애인, 자활, 한부모, 차상위계층

- 노 인 : 기초연금

- 장 애 인 : 장애인연금, 장애수당

- 아 동 : 아동수당, 초·중·고교육비

- 기 타 : 국가유공자, 북한이탈주민 등

사회보장 

서비스 조사

▪ 사회보장 신규 및 변경신청 조사

▪ 서비스 대상자 자격관리 : 거주자, 변동처리 현황 등

사회보장급여 

확인조사

▪ 월별 및 상·하반기(년2회) 확인조사 및 수급자 일제정비

※ 소득 및 재산 변동사항 확인

❍ 추진계획

    ▪ 사회보장정보시스템 공적자료(24개 기관 76종)를 통한 정확하고, 공정한 

복지서비스 대상자 선정 관리 : 수시

    ▪ 복지대상자 확인조사 실시 : 상반기(4. ∼ 6.) / 하반기(10. ∼ 12.)

    ▪ 지방생활보장위원회 소위원회를 통한 수급권자 권리구제 : 수시 
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2020 재 정 투 자 계 획

(단위 : 백만원)

사 업 명 총사업비 기투자

2020년 소요예산
2020년
이후

비고
계 국 비 도 비 군 비 기 타

(융자담)

합   계 132,569 350 120,219 87,049 8,569 24,601 - 12,000

공약사항 23,157 350 10,807 6,094 1,412 3,301 - 12,000

•전국 최고수준 고흥
 건강복지타운 건립 15,430 350 3,080 2,378 297 405 - 12,000

•노인일자리 창출 및
 지원센터 운영 6,688 - 6,688 3,247 974 2,467 - -

•장애인 복지시설
 (목욕탕 등) 건립 운영 100 - 100 - - 100 - -

•장애 유형별 맞춤형 
 일 자 리  창 출 939 - 939 469 141 329 - -

신규시책 6,226 - 6,226 4,243 516 1,467 - -

•지역사회보장협의체
 활 성 화

55 - 55 - 6 49 - -

•사회복지 법정시설 
종사자 처우 개선 126 - 126 - - 126 - -

• 저소득층 자립
 지 원  활 성 화 2,068 - 2,068 1,583 141 344 - -

• 장애인복지관 
 무료급식 운영 92 - 92 - 24 68 - -

•경로당 좌식의자
 보 급  지 원 38 - 38 - - 38 - -

•경로당 일산화탄소 
경보기 보급 지원 10 - 10 - - 10 - -

•고독사 지킴이단
  운 영  활 성 화 7 - 7 - 3 4 - -

•노인통합지원서비스 
시스템 통합 추진 3,800 - 3,800 2,660 342 798 - -

•화재피해 저소득층 
주민 자립비용 지원 30 - 30 - - 30 - -
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(단위 : 백만원)

사 업 명 총사업비 기투자

2020년 소요예산
2020년
이후

비고
계 국 비 도 비 군 비 기 타

(융자담)

계속사업 216 - 216 94 12 110 - -

•찾아가는 보건·복지
 서 비 스  추 진

216 - 216 94 12 110 - -

기존시책 103,516 - 103,516 76,317 6,911 20,288 - -

•국가유공자 등에 대한  
 예우 및 지원 강화

855 - 855 - 16 839 - -

• 지역사회서비스
  투 자  사 업 562 - 562 449 34 79 - -

•고흥군 어깨동무
  봉 사 단  운 영

246 - 246 - - 246 - -

•저소득층 기초 생활
 보장과 자립기반
 조 성

10,939 - 10,939 8,164 1,322 1,453 - -

•장애인 자활자립
 기 반 조 성 10,089 - 10,089 5,803 1,085 3,201 - -

•맞춤형 의료급여 사례별 
지원체계 개선 1,954 - 1,954 379 68 1,507 - -

•건강하고 활기찬
 노후생활 지원 71,393 - 71,393 61,172 2,029 8,192 - -

•어르신 돌봄강화 및 
 사회안전망 구축 7,186 - 7,186 120 2,338 4,728 - -

• 위기가구 지원 292 - 292 230 19 43 - -

이 하 빈 칸


